
Résultats de notre enquête 
QUALITÉ
Bilan de compétences 2023



Les objectifs de départ du bilan

« Je souhaitais trouver
et changer d’orientation 

professionnelle »

« Je voulais faire un 
point sur ma situation 

professionnelle »

« Mon but était de réfléchir à une 
éventuelle reconversion

ou à une évolution de ma 
carrière. »



de nos bénéficaires sont totalement satisfaits 
des services proposés

Apport et intérêt des 
séances
Ecoute

Disponibilités

Professionnalisme
Niveau de pertinence du 
plan d’action



Atteinte des objectifs
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Répartition du taux d’atteinte des objectifs des 
bénéficiaire en bilan de compétences en 2023 :
-Pas du tout : 11 %
-Plutôt non : 0 %
-Plutôt oui : 24 %  
-Oui, tout à fait : 65 %



Ce que le bilan leur a apporté ...

« Le bilan et le conseiller
m’ont permis de trouver les 

réponses à mes questions »

« Je me sens
maintenant prête à 
changer de travail »



Quelques témoignages
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«  Ce fut une très belle 
expérience, très bien 
menée. Je me connais déjà 
beaucoup mieux et sais 
dans quelle direction 
avancer pour m’épanouir 
totalement dans mon 
travail.»

«Ecoute, disponibilité, conseil 
et l’aide, sont les plus de ce 
bilan de compétences.»

«Toujours à l’écoute, de bons 

conseils, de bonnes 

recherches, un très bel 

échange.

Personne dynamique et 

connaît parfaitement son 

travail. 

Je recommande vivement.

Un grand merci.»



Financement des bilans de compétences en 2023
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Sur 19 Bilans de Compétences :
- 14 financements par CPF
- 5 financements par entreprises
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